mE:i-

business perspective from Roland Berger

Strategy Consultants

w208

November 2005

oooooooooooooooooooooononnn

oomoobbooooo

0o0ooooo0d UdU0Qdooooooo

ggd oo

gbobooooobobobooobooobobobooooboboboooboboboboboobobobobobobo
gbobooooobobobooobooobobobooooboboboooboboboboboobobobobobobo
gbobooooobobooboooboooboboboooobobobobooboboboboboobobobobobobo
gboboooooboboboboboooboobooobooboobobobooobooooooobobann

o.000C0bOOo0b0oOOo0ObOOObOOOO0bO4000000

020000000000000 DOOOOOOOOO0

goboooboooboooboboooboboooo

00000000000000000 00

000000000000000

O000000000oooooooooooooDDD
oOooOooOooO0ooooOooboOoOoOobOOoDoOoDOoD
dooooooooooooooooooooooo
coooooooocoOooooOoooOooooooo
oo0ooOooooocOoOoboOooOoocOoooooan
oooooo

EZ
10
0.8
0.6

0.4

1000000000 0000000000000
dooooooooooooooooboboooooon
dooooooooooooooooooooooon
OooooooooooooooooooooooDo
ooooooooooboooog

0.2

0.0

00 02

go0ooDbOooOOobobOOoOoOoOoOooOoOoOoOooOooooo
coo0o00O0o0ooosnooooooooOooooooooa
cooooOOoooOoOoooOoOoOoOOooOOobocbOOobooOoooa
ooooooooooooooooooboboooooooo

gioooooooooooODOOOOODOOOOOO

00000000000000050007

0onoooo0ooO000O0ooOoo0oooo

000 9e70Ol.o00

L

0mooo0ooo0000000000O000000

oooOoo97oOo1.00

12.0r
97000 o4000

100}
0100099000 ®o3000

® 80
02000
(¢]

ol @o1000

4.0

201

@9on00@97000
. . . .

00Do000D00000D000000000

pooooo

3
| poooooooood

00 29000
a
| 65%
5

"™

000000000000000000000005000000

ooooo ™
pooooooo

0O0000000000000000000000000000

1002000000000M03000000000000000¢€

0.0

04 06 08 07 08 09

poome7ooi.om

1.0 12 1.0 11 12 13

0oooo97ooi.0d
gooooooooomoooa

ooboOooooooooooooooooooooooon
goooobOboboooooooooobobbobo0oooooo
goooobbOoObooooooooobobbbboboooooo
oo00obO0oOoo0oooO0ooO0oOooOoOoobOOoooOoooa
obooooooooooOooboooooOobobooboooooo
ooooooooOoOoOobOOoOoOoOooboooooobobooo
gobobbtnooobobooooboooooboooooooo
ooooooobD2000000000000OOCOOODODO
goooooooooooooooboooboooom™

0dbomuooobooobooooobooooboobooooboo
oooooobooboooooboOoooooOooooobooooboo
oo0oooooOooooboOoooobOoOooooooooboo
ooopooooOoooobobooooboOoOoobooooooo
ooooooOO0oO0oobOOoooDbOoOoobbD2000000O0
oooooooOooooboOooobooOoooooOoooao
oobooooooooooooocooboooOooooobooo
oooooobooboooooboOoooooOooooobooooboo
oo0oooooOooooboOoooobOoOooooooooboo
obooooooboooboooooon



-8

sooomoooooooOoooboooooobooooo

J400000000C0COO00O0O00OOOOOOOOOOO

goooooooooooooooooooooooan
gooooooboooooooooooooooooo
goooooooooooooooOooOoOoOoooboc
oooooooooooooooooooooooooon
goboooooooooooooooooboooooo
goboooooooooooOoooOobooooboooooo
000000000 00000D000O000Early Win
oooooooooooooooooooooooooon
oooooooood

j0000mooooooooooooooobooooon
soooooooooooooooooo-poooooo
od-0000000o0o00000000o00000moan
goooooooooossgooocooooooooooon
gobooooosoooomooooOooooooon

0300000000040000000

poooooooooooo
pooooooo

pDooooooooooa
oooooooooooooo

LDDDDDDDDDDDDD
0oooooooopoooo
Ooooooopoooooo

goooooooOonoooocooooooooooooon
goooooooooooobooooooooooooooon
gooooooooooboooooooooooooooo
gooooooooooooooooooooooooon
goooooooooooooooooooooooooon
goooooooooooooooooooooooooo
goooooooooooooooooooooooooo
gooooooooooooooooooooDooon

2.00000000000000

gooooo4c00000O0boOOOobOOobooOobOOoOoOo

goooooooooooooooooooooooooo
gooooooooobooOoooooooooooo

00000000 0000000000064
/
33%0 /

gooooOoOoooOooooooOooooOo P75%

4

goooooooooo
ooooooooog4

T
CF/00000000000008B L Y6
oooMisDonooooB?

KPI/BSCY3

gooooooooo

00000 (Yo%
0% .~
DDDE]DDDDDDDDI Odo

010000000000200000000003000000000000
040000000000000000000000000000000000000O0000O0O0O0O00OO0O01200000
000000000000000000000000000000000000000000000000001200000

0O0000000000000000000000000000

goooooooooooooobooboobooOobObObObooo
oooooooooooooooooooboooooooo
ooooooooooooooooooboboooooooo
oooooooooooo4moOoOCbCboboooooooo
oooooooooooooooobooooboooooooo
oooooooooooooooooooboooooooo
ooooooooooooooobbobooboboooooooo
ooooooooooooooooooobooooooon
ooooooooooooooooooboboooooooo
otoooooooooooooooOooboobobooooooo
ooooooooooooooooOooooboooooooo
oooooooooooooooooooboooooooo
ooooooooooooooobbobooboboooooooo
ooooooooooooooooooobooooooon
oooooooooobood

ooooooooooooooooo

oobooooooooooooooooobooooooo
ooooooooooooooobbobooboboooooooo
ooooooooooooooooooobooooooon
ooooooooooooooooooboboooooooo
ooooooooboogoo

oooooooooooooooooooobobooooo

oooooooooooooooooooboooooooo
ooooooooooooooobbobooboboooooooo
ooooosmooooboboooooooooooooooon
ooooooooooooooooooboboooooooo
ooooo

0os00000000000000000

goooboooooobooooooboboooooo
goboooooooooooooooooooon
goboooooooooOooooooo40000
gobooooooooboooOoooooooooo
gooooooooooooooooooooo
gooooooooobooOoooooooooooo
gooooooooooooobooboDbDboo

ooopoooo0oo0ooO0Oooooooo

goooooocoooooooon
oooooooooooooOoOoOoCboboooooo
gooooooooooooooooooooo
gooooocooooboboOooooboooooc
oooooooooooooooboooboo

a N
DDDDDDD/DDDDDDDDD]DDD%}\/

0000000000000000000AY .-~ ooooooooooo

0ooooooooas
0oooo

0ooooo
pgooooo/coooo0
0oooooo
0ooooooo
00/0000000000
00000000000000
gooooooooo

poooooooooo
gooooo

goooooooooooooood

ooooooooQ QT T
O . ¢

0oooooogQ - ¢
000000000000000000000000000000000M0000000000000001200000
0000D00000000000000000000000000000O0000000000000001200000
00000000000000000000000000000



Je00OO0O0O0000O0O00DOOOOOOO

ooooooboooooo

ooooooooa ooooooooooo

ooooooooooooooooobooooo
ooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooboOog -0

gooooooooo
gooooo

17% 17%
8%

: 000000000000000000000
i 0ooo

' 00000000000000000000
000000000000000000000

pooooo
pooooo
poooo

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0% !
1
1
i
1
i
1
i
1
i
1
1

gooooooooo
gooooooooo

pgoooooooo
pooooooooo

ooooooo -
o DEI(]:IEIEIYEI o
gooooooooooooooobooboooOoObObboDoo
gooooooooooooooooooooooooon
elodooooooooooooooooooooooon
gooooboooooooboooOoooOooboooboboooo
gobooooooooooboooOoooboooboooboboooon
goboooobooooboooooooooboooboooboboooon
gooooooooooooooOoobooobobooobooon
gobooooooooooboooooooobooooooaon
goboooboooooooooooooooboooboooon
gooooboooooooboooOoooOooboooboboooo
gobooooooooooboooOoooboooboooboboooon
goooooooooobooooooooboboooo
goooOoooooooOoooomoooooobooooo
gooooooooooooooooooooooooon
goooooooooooooobood

gooooooooooooobooooo
oobooooooooooooooboobooooboboooooo
goooooOooooooobOooooobooObOOoooooon
gooooooooooooooooooooooooa
goooooooooooooooooooooooooon
ooooOO0O0O0O0OO00OOOO0OOERarly WinODOOOODOO
goooooooooooooooooooooooooo

O7ooooOoOoO0oOooooooo

goo0ooO0ooooooooooo

pooog

Asset
ooooooo

0000000000 0000000000000000000

goo0oboO0o0bo0oO0oO0ooodooo0O00on

oooooooooooooooooooon
oooooooooooooooooooono
oooooooooroooooobooooo
ooooooooooooooooobooooo
ooooooomooobooooooo..boo
ooooooooooooooooobooooo
ooooooooooooooooooobooooooon
oooooooooooooOoooOooocoooogon
0..0ooooooooooooooocboboooooooo
ooooooooo

pooooooood
poooooo

o
o

ooooooooobooooooooboooboooo
ooooooooooooooooocooooooooo
ooooooooooooooooooboboooooooao
ooooooooooooooooOoobooboboooooooo
ooooooooooooooooOoooboboooooooo
oooooooooooooooooboboboooooooo
ooooooooOoOooobooooobOoOooobooomobooo
ooooooooooooooooooooooooo..o
ooooooooooooooooooboboooooooao
coboooooooooooboOooboUoooboOooOooooa
ooooooooooooooooOoooboboboooooooo

gosoooooooooooooooooboooooooor

oobooooooobOoooOooOoboooobDobooooo
ooooooooor oooooooooboooooooo
ooooooooooooooooooboboooooooao
ooooooooooooooooOoobooboboooooooo
ooooo

0o8OoooOoooooo

gooooooooao ooomoooao

—O— ooooooooofo
-O- 000DDOODOOOOODBD

—(O— poooooooofo
-O- D0O0DDDDDOODODOES

000000000000 “ 000000000000
ooooooo 71%\977"’" ooooooo
| |
| 1 1
| |
| |
000000OKPIDOO0 579, Os0% 0000000OKPIODOOC ¢ 306
/ I15%
4
11!
/ |
‘ [
[afafalalsafafafufafas] O/ ooooooooooo A,
ooooooo 200 0oooooo 14%
15% 0%

OOo0OoO00O0O0O0OO0OOOOO0OOOOO0

00000000000000000000 ooooooooooo

00000000000000000000000S0000000200000000000030000000000000000

0000000000 00000000000000000 00

Qa1 P79

oOobooooooooo g0oboooooooooo

86%

54%

oooooooooo oooooo

gooooooo

oooooooooo oooooo

gooooooo

0000000000000 00000000000000000000000

000000mO0000000000000000Ss0000020000000000000
000000mMO00000000000000000000000050000020000
ooooooOoo0oOoOoOooooog

0000000000 00000000000000O00O00O0



-8

3.000

oooooooooooooooboboooooooooo
goooooooooooooooooooooooooon
oooooooOoocoooooboooooooocooon
goooooooooooooooooooooooooo
gooboooocooboooooobooboooobooobooooon
oooooooooobooooboobooooboobooooboobooon
goobobOoOoOoOoooDon
oooooooooooooooooooooooooo

oe0doo0oo000D400000000000000

400000000000000000..

OdodooO0oOooo@oOoOoOoOoOoooooo

oooooooooooooooobooooboboooooooo
ooooooooomoooooooboooooboooooono
oooOoOoOOO0OO0OO0O0OO0OO0OO0O0O0ERary WinOOQOGQoGoo
obooooooooooboooooooooboooooooa
ooooooooooboooOoooooooOooooooon
ooooOooooooooboboOo0ooooooOoOoOoOoOooooo
obOooboooooooooooboooooobobooOoooo
oboooooooOoooobooooOooobooboOoooOooooem

go0ooo0ooo0ooo0ooo0oobO0ooobOOooobO0ooono
ooo0o0ooooooobooooooooooooooooa

gilo0ooooooooooood

QUOOROODODOOOOOOOOOOOODOOOO
Oooo0ooOoOoO0oOooOoOobDOooooO

oooo
ooooo 5 0000000000
oooooo
DDDD 000ooooo
0ooo 0000 | 0oooo
oooon BP080 'nooo | oooo DDDDDDU
Og DDDDD O0pp
0o Oog
oooc 70 pogid
OOOC  DOOOC  ggge | 0OOC 004 o
opooc | ooo Tl ooo Dogg P0oog il
Oop DUDS oo
oo oo 0o oo coo
oooo - 000 Ealywin - 00000 oo 000 Ealywin 00000

ooo ooo 00000 ooooD

o
ooono ooo
u]

u}

)
oooon
oooog 2

ooooo ooooo

ooooooqg
goooog SEEEE

oooooooooooo

ooooooooo
gooooooooo

ooooooooooo

oooooooooo
oooooooooo

OooboooOobooooooo

0000 0000000000000000000000000

0000280000 0000000 00000
ooooooo
OO0 OO0 Takashi Hirai
takashi_hirai@jp.rolandberger.com
0000000000000 00000000000
0000000000000000000000000
000000000000 0000000000000
0000000000000 00000000000
OMBADOODOODDOOOODDOODOOODOOODOOODOOOODOOO
0000000000000 0000000000000000000
000000000000000000000000000000000
000000000000000000000000

ooon
oooooooo
OO0 OO Hiroshi Nishijima
hiroshi_nishijima@jp.rolandberger.com
q 0000000000000000000000000
00000 O000oo0ooooO0oooooooooo
d 00000000000000000000000000
‘- 0000000000000000000000000
0000000000000 0D0O00000D0O000O0O00nOn

00000000000000000000000000000000040000000000020010000000040007000000000
0000000000000 00000000D00000000000000D00O0000000DO000000D0000200300000000000

000o00MmoD00000o000o000o000o000o0

gbooozsfdozoioboOoooOoooOoOboOoOboOoOoooooboOoOoboOo0ooooooo0bOo0ooOo0oooO0o0o0o0boO00o0O00O00O000O0
goooooooooomooooooooOoOoOOOODOOO0OO0OO0OO0OO0O0O0O0O0O0O0O00000O0O0O000000O0O0O0OODOOOOODOOODODODODO
“goooor ooooooooobooboobooooboooooooooooOoOOOOOOO0OO0O0OoOoooOoOoOoooOOOOOOOObOODODOOoOoOoooon
gobodooooooOooooooOoO0oooooOoOOoOoOoboOoOoOoOoOoOoboOoOOooo
028000000000000C00000O00COO0O0OO0OO0COOO0OOOOOOO0OOCOOOO0OOOCOOOOOOOO

B

eJ0O0OODODODO

oooooOoooocoooo
goooooDo

oMM ooooooooMmMm 0ooooomao

Vol.28 November 2005

% | business perspective from Roland Berger

00 O{MmOmmOood ooooo M{Orm{a1T e-mail strategy@jp.rolandberger.com  URL http://www.rolandberger.co.jp



